
 

บทที ่1 
ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับธุรกจิค้าปลีก 

 
ธุรกิจคา้ปลีกขนาดเล็ก ท่ีเรียกกันว่า “รา้นคา้ปลีกดัง้เดิม” หรือ “รา้นโชห่วย” เป็นรา้นคา้ท่ี

คนไทยส่วนใหญ่รูจ้กัและคุน้เคยเป็นอย่างดี รา้นคา้ปลีกจะสะทอ้นวิถีชีวิตของชาวบา้นซึ่งด  ารงอยู่
คู่กับสังคมไทยมายาวนานหลายรอ้ยปี สรา้งรายไดใ้หก้ับประชาชนและเงินหมุนเวียนในทอ้งถ่ิน
จ านวนมาก เน่ืองดว้ยการประกอบธุรกิจด าเนินการง่ายใชเ้งินลงทนุนอ้ยและเป็นธุรกิจท่ีใกลช้ิดกบั
ผูบ้ริโภคมากกว่าธุรกิจอ่ืน ดว้ยการจ าหน่ายสินคา้ท่ีจ  าเป็นในชีวิตประจ าวนัท าใหเ้ป็นรา้นคา้ขาย
สินคา้ท่ีจ  าเป็นตอ่ความตอ้งการของชมุชน พรอ้มกบัเป็นสถานท่ีพบปะสงัสรรคใ์นการแลกเปล่ียน
ข้อมูลข่าวสารท่ีก่อให้เกิดความสัมพันธ์และความช่วยเหลือซึ่งกันและกันของคนในชุมชน 
ท่ามกลางการแข่งขันท่ีรุนแรงรา้นคา้ปลีกจ าตอ้งใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือให้ธุรกิจของตนอยู่รอด 
ผูป้ระกอบการควรจะตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความหมาย ลกัษณะของการคา้ปลีก วิวฒันาการ 
ของการคา้ปลีก ตลอดจนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การคา้ปลีก ทัง้นีเ้พ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจ
ในการด าเนินการธุรกิจคา้ปลีกไดอ้ยา่งเหมาะสมและประสบความส าเรจ็ตามท่ีคาดหวงัไว ้
 
ความหมายของธุรกจิค้าปลีก 

 
จากการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจคา้ปลีก มีนักวิชาการได้ให้

ความหมายของธุรกิจการคา้ปลีกไวด้งันี ้
วารุณี ตนัติวงศว์าณิช (2558) ไดอ้ธิบายความหมายของการคา้ปลีก (retailing) ไวส้รุปได้

ว่า  การค ้าปลีก  หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดจ าหน่ายสินค้าหรือบริการท่ีมี
คณุค่าส่งมอบใหก้ับผูบ้ริโภคคนสดุทา้ย (final consumer) เพ่ือใชส้่วนตวั ใชใ้นครวัเรือน ซึ่งไม่ได้
ใชใ้นทางธุรกิจ ดว้ยการคน้หาสินคา้หรือบริการต่าง ๆ ท่ีหลากหลายแบ่งเป็นหน่วยย่อยหรือทีละ
หน่วยเพ่ือจ าหน่ายให้กับผู้บริโภคขั้นสุดท้าย (ultimate consumer) โดยมีผู้คา้ปลีก (retailer) 
แสดงบทบาทเป็นคนกลางในการด าเนินกิจกรรมการคา้ปลีก  

Berman and Evans (2004) ไดอ้ธิบายความหมายของการคา้ปลีกไวส้รุปไดว้่า การคา้ปลีก 
หมายถึง กิจกรรมธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกับการขายสินคา้หรือบริการโดยตรงแก่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยท่ี
เป็นบคุคล ครอบครวั หรือไวใ้ชใ้นครวัเรือน ไมไ่ดมี้ความหมายรวมถึงการน าไปไวใ้ชใ้นรา้นคา้ 
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McDaniel, Lamb and Hair (2010) ได้อธิบายความหมายของการค้าปลีกไว้สรุปได้ว่า
การคา้ปลีก หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองโดยตรงกบัการจ าหน่ายสินคา้และบริการไปยงัผูบ้ริโภค
คนสดุทา้ยเพ่ือการอปุโภคบริโภคสว่นตวัและไมไ่ดเ้ป็นเพ่ือการพาณิชย ์

จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปความหมายของการค้าปลีก หมายถึง กิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกับการขายสินคา้ โดยผู ้ค ้าปลีกท าการแสวงหาและเพิ่มคณุคา่ใหก้ับสินคา้หรือบริการ
เพ่ือสง่มอบใหผู้บ้รโิภคคนสดุทา้ยท่ีซือ้มาเพื่อใชส้ว่นตวัไมใ่ชเ่พ่ือขายตอ่หรือน าไปใชใ้นธุรกิจ 

 
ความส าคัญของธุรกจิค้าปลีก 
 

ธุรกิจคา้ปลีกมีความส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศเพราะการด าเนินกิจกรรม
ทางธุรกิจช่วยกระตุน้ใหเ้ศรษฐกิจเจริญเติบโต ซึ่งความส าคญัของธุรกิจคา้ปลีกสามารถสรุปได้
ดงันี ้(สดุาดวง เรืองรุจิระ, 2553; พรรณพิมล กา้นกนก, 2556) 

1. ความส าคญัตอ่ผูบ้รโิภค 
 1.1 ธุรกิจคา้ปลีกจะเป็นศนูยร์วมสินคา้จากผูผ้ลิตหลาย ๆ ราย เพ่ือใหผู้บ้รโิภคเลือกซือ้

ตามความตอ้งการของแตล่ะคน ท าใหป้ระชาชนมีสินคา้หรือบรกิารท่ีมีคณุภาพในการพฒันาความ
เป็นอยู่ของตนเองและครอบครวัใหดี้ขึน้ เน่ืองจากมีการแข่งขนักนัในการพฒันาคณุภาพของสินคา้
หรือบรกิาร รวมทัง้ประหยดัเวลาในการเดนิทาง 

 1.2 ธุรกิจคา้ปลีกจะคาดคะเนความตอ้งการของผูบ้ริโภคและจดัสินคา้เพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคในราคาท่ียตุธิรรม 

2. ความส าคญัตอ่ผูผ้ลิตและพอ่คา้สง่ 
 2.1 ธุรกิจค้าปลีกจะหาข้อมูลความต้องการของผู้บริโภคให้กับผู้ผลิตและผู้ค้าส่ง

เพ่ือท่ีจะผลิตสินคา้ไดต้รงตามความตอ้งการและรสนิยมของผูบ้ริโภค 
 2.2 ธุรกิจคา้ปลีกท าหนา้ท่ีเก็บรกัษาสินคา้เพ่ือรอการจ าหนา่ย 
3. ความส าคญัตอ่เศรษฐกิจ 
 3.1  จ  านวนรา้นคา้ปลีกมีมาก จงึเป็นแหลง่แรงงาน มีการจา้งงานเพิ่มขึน้ 
 3.2  ธุรกิจคา้ปลีกท าใหร้ฐับาลมีรายไดเ้พิ่มขึน้ในรูปของภาษีอากร เม่ือผูป้ระกอบการ

คา้ปลีกมีรายไดจ้ากการด าเนินธุรกิจก็จ าเป็นตอ้งเสียภาษีอากรและคา่ธรรมเนียมตา่ง ๆ ใหร้ฐับาล
เพ่ือท่ีจะน ารายไดม้าพฒันาประเทศในดา้นตา่ง ๆ 



การจดัการธุรกิจคา้ปลีกยคุดจิิทลั | 3 

 3.3 ธุรกิจคา้ปลีกท าใหเ้ศรษฐกิจของประเทศมีความกา้วหนา้และมั่นคง เน่ืองจากมี
การลงทุนในการประกอบธุรกิจท าให้มีการหมุนเวียนของเงินทุนและเกิดการกระจายรายได้สู่
ประชาชน ท าใหป้ระชาชนมีฐานะความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ 

 3.4  ธุรกิจคา้ปลีกท าใหเ้กิดการสรา้งมลูคา่เพิ่มใหก้บัทรพัยากรของประเทศโดยการแปรรูป
วตัถดุบิใหเ้ป็นสินคา้ส าเรจ็รูปท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

4.  ความส าคญัตอ่สงัคม 
 4.1 ธุรกิจคา้ปลีกสรา้งความเจริญใหก้ับชุมชน มีมาตรฐานการครองชีพสูงขึน้ ท าให้

ประชาชนในชุมชนมีมาตรฐานการครองชีพดีขึน้ ทัง้นีเ้พราะธุรกิจคา้ปลีกก่อใหเ้กิดการจา้งงาน 
ลดปัญหาการว่างงานของคนในชุมชน และเกิดการกระจายรายไดสู้่ประชาชน  อีกทั้งยัง เ ป็น
การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีใหเ้กิดกบัชมุชน 

 4.2  ธุรกิจคา้ปลีกสรา้งความเจริญใหก้ับชมุชน ท าใหเ้กิดความกา้วหนา้ทางวิทยาการ
เทคโนโลยี การท าธุรกิจคา้ปลีกย่อมตอ้งมีการศกึษาคน้ควา้วิจยัอย่างตอ่เน่ืองเพ่ือเป็นการพฒันา
ผลิตภัณฑแ์ละแนวทางการบริหารจดัการธุรกิจคา้ปลีกใหเ้ป็นท่ียอมรบัของผูบ้ริโภคและสามารถ
แขง่ขนักบัคูแ่ขง่ขนัได ้

 
วิวัฒนาการของธุรกจิค้าปลีก 
 

ธุรกิจคา้ปลีกในประเทศมีการพัฒนาทัง้รูปแบบธุรกิจ การด าเนินงานและจ านวนท่ีเพิ่ม 

มากขึน้เพ่ือตอบสนองตอ่สภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และประเทศ รวมทัง้เทคโนโลยีท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การคา้ปลีกได้เปล่ียนจากการด าเนินธุรกิจคา้ปลีกแบบดัง้เดิมท่ี
ด  าเนินธุรกิจครอบครวัท่ีมีรูปแบบรา้นขายของช าแบบดัง้เดิมมาเป็นการด าเนินธุรกิจแบบสมยัใหม่
ทัง้แบบรา้นคา้สะดวกซือ้และรูปแบบคา้ปลีกแบบใหม่ ซึ่งสามารถสรุปวิวฒันาการของธุรกิจคา้
ปลีกไดด้งันี ้(วารุณี ตนัตวิงศว์าณิช, 2558; ฐายิกา กสิวิทยอ์  านวย, 2561) 

สมัยสุโขทัย การคา้ขายและการแลกเปล่ียนสินคา้หรือสิ่งของต่อกันนัน้มีมาตัง้แต่สมัย
กรุงสุโขทัยเป็นราชธานี และกล่าวกันว่าการค้าในสมัยนั้นเป็นการแลกเปล่ียนวัตถุสิ่งของกัน 
(barter system) มากกว่าท่ีจะซือ้ขายสินคา้ซึ่งกนัและกนั ซึ่งจากการวิเคราะหจ์ากหลกัศิลาจารกึท่ี
คน้พบมีขอ้ความว่า “เมืองสุโขทยันีดี้ ในน า้มีปลา ในนามีขา้ว เจา้เมือง บเ่อาจงักอบในไพรลู่่ทาง 
เพ่ือนจงูววัไปคา้ ข่ีมา้ไปขาย ใครจกัใครค่า้ชา้งคา้ ใครจ่กัใครค่า้มา้คา้ ใครจกัใครค่า้เงินคา้ทองคา้” 
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นกัประวตัิศาสตรจ์ึงใหค้วามเห็นว่ากิจการคา้ปลีกไดเ้ริ่มขึน้แลว้ตัง้แต่บดันัน้ โดยพ่อคา้ใชม้า้เป็น
พาหนะน าสินคา้ไปเรข่ายและแลกเปล่ียนกนั  

สมัยกรุงศรีอยุธยา ขณะท่ีสุโขทยัเป็นอาณาจกัรหนึ่งนัน้ ศูนยก์ลางอีกแห่งหนึ่งท่ีเมือง 
อโยธยาก็คอ่ย ๆ เจรญิเติบโตขึน้ และสถาปนาตนเองขึน้เป็นอิสระเม่ือ พ.ศ. 1893 ดินแดนท่ีกลาย
มาเป็นอยธุยานัน้ เป็นดินแดนลุ่มแม่น า้เจา้พระยาตอนล่างอยู่สงูกวา่ระดบัน า้ทะเลประมาณ 3.5 เมตร 
สภาพภูมิศาสตรด์งักล่าว ท าใหแ้ม่น า้ส  าคญัหลายสายท่ีไดน้  า้จากลมมรสุมไหลจากเหนือลงสู่ใต้
ไปออกปากอ่าวไทย ไม่ว่าจะเป็นแม่น า้บางปะกง แม่น า้ลพบุรี แม่น า้ป่าสัก แม่น า้เจ้าพระยา   
แม่น า้สพุรรณบรุี แม่น า้นครชยัศรี แม่น า้ท่าจีน และแม่น า้แม่กลอง แม่น า้เหล่านีน้  าน า้จ  านวนมาก
ไหลท่วมทน้ท่ีราบภาคกลางในเขตลุ่มเจา้พระยาส่วนใหญ่ เป็นผลใหท่ี้ราบลุ่มแม่น า้เจา้พระยา
อุดมสมบูรณ์  เหมาะต่อการ เป็นศูนย ์กลางการติดต่อคมนาคมท่ีส าคญั พ่อคา้ต่างชาติต่าง
เมืองหรือพอ่คา้จากหวัเมืองตะวนัออกชายฝ่ังทะเล จึงน าสินคา้มาขายโดยผ่านทางล าน า้  3 สาย
ท่ีไหลผ่าน ไดแ้ก่ แม่น า้ป่าสกั แม่น า้เจา้พระยา และแม่น า้ลพบุรี เม่ือชุมชนขยายใหญ่ขึน้ ความ
ตอ้งการสินคา้เพิ่มสูงขึน้ จึงกลายมาเป็นรา้นขายปลีกตามแหล่งชมุชน ซึ่งเรียกกันว่าเป็น “ตลาด
การคา้” ท าใหอ้ยธุยาเป็นแหล่งชุมชนท่ีน าสินคา้มาแลกหรือคา้ขายกนัท่ี “ตลาด” มีรา้นคา้ต่าง ๆ 
เป็นจ านวนมาก รา้นคา้เหล่านีมี้หลายประเภท ดงัค าใหก้ารขุนหลวงหาวดัซึ่งระบุถึงรา้นคา้ และ
ผูค้นในสมยักรุงศรีอยธุยา ไวว้่า “รา้นช าขายศีศะในโครง ในป่ันฝา้ย ช่ือตลาดศาลพระกาฬ ... รา้นช า
ขายหีบฝา้ย น า้รกั ศิลาปากนกส าหรบัตีเหล็กไฟ และย่านท่าทรายมีรา้นช าขายผา้สมบกั เชิงปนู ... 
รา้นช าไทยมอญขายขนัถาดกานนอ้ยใหญ่ เครื่องทองเหลืองเคลือบ ... รา้นช ายายสมดุกระดาษขาวด า 
ช่ือตลาดบา้นสมุด” บรรดาพ่อคา้และลูกคา้ท่ีน าสินคา้ไปแลกเปล่ียนหรือซือ้ขายกัน ในอดีตมกัจะ
ตัง้อยูใ่กลแ้ม่น า้เน่ืองจากการคมนาคมท่ีสะดวกท่ีสดุคือใชเ้รือ การคมนาคมทางบกยงัไม่แพรห่ลาย 
สินคา้ท่ีน าไปซือ้ขายแลกเปล่ียนกัน เช่น ขา้ว ผกั ปลา หมู มะพรา้ว หมากพลู ผลไมต้ามฤดกูาล 
เครื่องมือท ามาหากิน เช่น มีด พรา้ ขวาน จอบ เสียม แหจบัปลา สินคา้ประเภทครวัเรือน เช่น ฟูก 
เบาะ หมอน เสือ้ผ้า เครื่องจักสาน เครื่องใชต้่าง ๆ บรรดาของป่า เช่น น า้ผึง้ น า้ออ้ย มะพรา้ว  
เป็นตน้ นอกจากนีพ้่อคา้ชาวจีนมีบทบาททางดา้นการค้าในสมัยกรุงศรีอยุธยาค่อนข้างมาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นผูท่ี้มีบทบาททางดา้นการติดต่อคา้ขายกับต่างประเทศ เน่ืองจากมีความรู้
และช านาญในการต่อเรือสรา้งเรือ การประกอบธุรกิจการคา้ขายของชาวจีนไดพ้ัฒนาต่อเน่ือง
มาถึงสมัยกรุงธนบุรีและกรุงรตันโกสินทร ์เม่ือพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช 
ทรงมีพระราชด าริจะขยายพระนครออกไปทางฝ่ังตะวนัออกของแม่น า้เจา้พระยา จึงทรงพระกรุณาโปรด
เกล้าฯ ให ้บ ร รด า ช าวจีน ย ้า ย ลงไปตั้งบ้านเรือนอยู่ ท่ีใหม่ในสวนตั้งแต่คลองวัดสามปลื้ม  
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(วดัจักรวรรดิ) ลงไปจนถึงคลองเหนือวัดส าเพ็ง หรือท่ีเรียกอีกนามหนึ่งว่า “สามเพ็ง” เป็นจุดเริ่มตน้
ของไชนา่ทาวน ์ชมุชนชาวจีนจนถึงปัจจบุนั 

สมัยกรุงธนบุรี เม่ือสมเด็จพระเจา้กรุงธนบุรี ทรงตัง้เมืองหลวงขึน้ใหม่หลังอยุธยาล่ม
สลายไปในปี พ.ศ. 2310 ทรงเลือกเมืองบางกอกเป็นราชธานี ณ ท่ีนีช้มุชนจีนท่ีตัง้หลกัแหลง่มั่นคง
อยู่แล้วอาศัยอยู่ทางด้านฝ่ังตะวันออกของบางกอก คือ แถบพระบรมมหาราชวังในปัจจุบัน          
ตลาดใหญ่สมัยกรุงธนบุรีเป็นตลาดเก่ามาตัง้แต่ครัง้กรุงศรีอยุธยามีทั้งตลาดบกและตลาดเรือ 
ตลาดบกท่ีใหญ่ท่ีสุด ไดแ้ก่ ตลาดริมป้อมวิไชยประสิทธ ์ซึ่งอยู่ติดกับวดัโมลีโลกยาราม ตลาดเรือ
หรือตลาดน า้ท่ีใหญ่ท่ีสุด คือ ตลาดน า้วัดอินทราราม และวัดจันทราราม ซึ่งเป็นวดัคู่ กันอยู่ใน
คลองบางหลวง ย่านตลาดพล ูการคา้ขายในสมยักรุงธนบรุี เป็นเชน่เดียวกบัการคา้ขายในสมยั
กรุงศรีอยธุยาคือ คา้ขายตัง้แตต่อนเชา้พอสายก็เลิก จึงเป็นท่ีมาของค าว่า “ตลาดสายหยุด” พอตกบ่าย
ประมาณสามโมงเย็นก็จะกลบัมาขายใหม่ และจะปิดตลาดเม่ือพลบค ่า แมว้่าการคา้ขายโดยส่วนใหญ่
จะเป็นการคา้ขายแบบตลาดบก แตต่ลาดในสมยันัน้ยงัคงกระจายอยู่ริมแม่น า้ล  าคลองแต่จ  านวน
ไม่มากเท่าสมัยกรุงศรีอยุธยา เพราะพืน้ท่ีส าหรบัจอดแพมีน้อย ประกอบกับสถานการณ์ของ
ประเทศในขณะนัน้ยงัไมแ่นน่อน ตอ้งท าศกึสงครามตลอดเวลา  

สมัยกรุงรัตนโกสินทรต์อนต้น สภาพการคา้ขายในสมยัรตันโกสินทรต์อนตน้  มีลกัษณะ
คลา้ยกับการคา้ในสมยักรุงศรีอยุธยา ในแต่ละวนัจะมีผูค้นน าสินคา้ไปคา้ขายและแลกเปล่ียนกัน
เป็นจ านวนมาก ต่อมาการคา้ขายเริ่มเปล่ียนจากตลาดน า้เป็นตลาดบกมากขึน้ โดยเฉพาะเม่ือชาวจีน
หลั่งไหลเขา้มาตัง้รกรากในประเทศไทยมากย่ิงขึน้ ตลาดการคา้ก็ยิ่งขยายตวัตามความเจริญเติบโต
ของชมุชน การขยายตวัทางดา้นการคา้และการขยายตวัของตลาดในสมยักรุงรตันโกสินทรต์อนตน้
ท่ีโดดเด่นท่ีสุดคือ การท่ีตลาดการคา้พฒันาจากหาบเรแ่ผงลอย และการคา้ขายริมถนนสู่สถานท่ี
ท ามาคา้ขายเป็นตึกรามบา้นช่องทันสมัยเช่นเดียวกับประเทศท่ีพัฒนาแลว้ทัง้หลาย ย่านท่ีพัก
อาศยัของชาวจีน ไดแ้ก่ ย่านไชน่าทาวนห์รือย่านส าเพ็งและย่านเยาวราช มีการก่อสรา้งอาคารสูง
ทนัสมยัเป็นแห่งแรกของไทย ขณะเดียวกนัสองฝ่ังถนนเจรญิกรุงก็แออดัไปดว้ยรา้นคา้ท่ีเป็นตกึแถว
เรียงรายและมีสินคา้นานาชนิดให้เลือกซือ้ นอกจากนีย้ังมีตลาดการคา้ท่ีมีช่ือเสียงอีกแห่งหนึ่งคือ 
ตลาดทา้ยวงั ซึ่งเป็นแหล่งซือ้ขายของชาววงัในพระบรมมหาราชวงั พ่อคา้ส่วนใหญ่คือชาวจีนหรือ
ชาวไทยเชือ้สายจีนท่ีไม่เพียงแตอ่าศยัอยู่ย่านเยาวราชหรือย่านไชน่าทาวนเ์ท่านัน้ หากแต่ยงัมีอีก
จ านวนมากท่ีอาศยัลอยเรืออยู่ตามแมน่ า้ล  าคลอง และท ามาคา้ขายดว้ยวิธีหาบเรแ่ผงลอย ขณะท่ี
คนไทยท่ีนิยมการคา้ขายก็จะท าการคา้ขายพืชผกัหรือจ าหน่ายอาหารพืน้บา้นต่าง  ๆ ในตลาดสด
หรือตลาดเฉพาะกิจ เชน่ ตลาดลอยน า้บางไทร ต่อมาในสมัยสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจฬุาโลก 
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ไดย้า้ยเมืองหลวงจากกรุงธนบุรีไปตัง้ท่ีกรุงเทพมหานคร และทรงมีพระราชด าริขยายพระนครออกไป
ทางฝ่ังตะวนัออกของแม่น า้เจา้พระยา พระองคจ์ึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหบ้รรดาชาวจีน
อพยพไปตัง้รกรากในสถานท่ีใหม่ ในการอพยพนีช้าวจีนก็ไดน้  าเอาตลาดการคา้ไปดว้ย โดยไดย้า้ย
ตลาดการคา้ไปตัง้อยู่บริเวณวดัสามปลืม้นอกประตูเมืองดา้นตะวันออกเฉียงใต ้ซึ่งตลาดแห่งใหม่นี ้
เรียกกันว่า “ตลาดส าเพ็ง” หรือ “สามเพ็ง”  

สมัยกรุงรัตนโกสินทรต์อนกลาง รชัสมยัของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยู่หัว 
ไทยเริ่มเปล่ียนแปลงเพ่ือปรบัตวัใหท้นัสมยัแบบตะวนัตก อังกฤษได้ส่ง  เซอร ์ยอหน์ เบาวร์ิ่ง เขา้
มาท าสนธิสญัญาทางพระราชไมตรีท่ีเรียกว่า “สนธิสญัญาเบาวร์ิ่ง” เป็นเหตใุหต้่างชาติเขา้มาท า
มาคา้ขายอย่างอิสระ ในสมัยนีจ้ึงมีชาวตะวันตกเขา้มาตัง้รกรากท ามาคา้ขายดว้ยการเปิดเป็น
รา้นคา้ขายสินคา้เฉพาะอย่าง และเปิดหา้งสรรพสินคา้เป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งหา้งรา้น
ของชาวเยอรมันและชาวอังกฤษ เช่น  ห้างบีกริมแอนโก ห้างสรรพสิ นค้า เอ.แบดแมน  
หา้งเฮลทิลแมน หา้ง ย.ร.อนัเดรเยอรมนั หา้งแอล.ยี.ริกันตี หา้งโฮวารด์เอิสกิน หา้งหลุยสที์เลียวโนเวนส ์
หา้งยอนแซมสนั หา้งเฟรฟซอรแ์อนนีฟ หา้งโรเบิตเลนซ ์หา้งเอสสมิช แอนดซ์นั หา้งบตัเตอร ์และ
หา้งมาโร บราวน ์เป็นตน้ ในสมยัพระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ทรงสนพระทยัและให้
การสนับสนุนการค้าอย่างดียิ่ง ทรงมีพระราชด าริ ใหถ้นนราชด าเนินเป็นศนูยร์วมของบริษัท
หา้งรา้นต่าง ๆ  ชาวต่างชาติไดเ้ขา้มาด าเนินธุรกิจมากขึน้ ไดแ้ก่ หา้งเอ็ดเวิรด์ จ  าหน่ายเครื่องพิมพดี์ด 
หา้งเอสเอบี จ  าหน่ายนาฬิกาและเคร่ืองเพชร หา้งบีกริมม ์จ  าหน่ายยารกัษาโรคและแว่นตา ในปี 
พ.ศ. 2435 ไดมี้การก่อตัง้ห้างขายยาอังกฤษ (ตรางู) บนถนนส่ีพระยา เพ่ือเปิดเป็นรา้นคา้ปลีก
ประเภทยารกัษาโรค ขณะเดียวกันก็มีหา้งคา้ปลีกของคนจีนเกิดขึน้เป็นจ านวนมาก เช่น บริษัท 
เคี่ยมฮั่วเฮง จ าหน่ายหนังสือภาษาอังกฤษและเสือ้ผา้ ตอ่มาในสมยัพระบาทสมเด็จพระมงกฎุ
เกล้าเจา้อยู่หัว ผลของสงครามโลกครัง้ท่ี 1 ท าให้การค้าซบเซาและหยุดชะงัก เริ่มมีการน าเข้า
สินคา้จ าเป็นส าหรบัการอุปโภคบริโภค รวมทัง้สินคา้มีคุณภาพซึ่งเป็นท่ีนิยมของชนชัน้กลางมา
จ าหน่ายมากขึน้กว่าเดิม แทนท่ีจะน าเขา้เฉพาะสินคา้ฟุ่ มเฟือยส าหรบัชนชัน้สูง ดงันัน้กิจการคา้ปลีก
จงึยงัคงความส าคญัและด าเนินดว้ยดีตลอดมา ส่วนใหญ่เป็นกิจการของพ่อคา้ชาวจีน ซึ่งมีวิถีชีวิต
และความเป็นอยู่อย่างเรียบง่าย โดยพกัอาศยัอยู่ในหอ้งแถวทัง้สองฟากถนน อาจเป็นอาคารสอง
หรือสามชัน้ และใชช้ัน้ลา่งเป็นรา้นคา้ สว่นชัน้บนเป็นท่ีพกัอาศยั และกลายเป็นชมุชนยา่นการคา้ท่ี
ส าคญัของไทย ในเวลาตอ่มา เช่น ย่านส าเพ็ง พาหรุดั เยาวราช ราชวงศ ์สีลม ประตนู า้ บางล าภ ู
เป็นตน้  
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สมัยกรุงรัตนโกสินทรย์ุคใหม่ ในปี พ.ศ. 2484 ประเทศไทยประกาศสงครามกับฝ่าย
สัมพันธมิตรด้วยการเป็นพันธมิตรร่วมสงครามกับญ่ีปุ่ นในสงครามโลกครัง้ท่ี 2 ท าให้บริษัท
สัญชาติตะวันตกตอ้งปิดกิจการลง ขณะเดียวกันบริษัทการคา้ของญ่ีปุ่ นกลายเป็นผู้มีบทบาท
ส าคัญท่ีเป็นคู่ค้าของบริษัทคนไทย โดยเฉพาะในการน าเข้าสินค้าอุปโภคบริโภค แม้ว่าหลัง
สงครามพ่อคา้จากยุโรปสามารถกลับมาคา้ขายไดอี้ก แต่การท่ีรฐับาลไทยไดโ้อนกิจการหลาย
ประเภทของชาวตะวนัตกมาเป็นของรฐัในระหวา่งสงครามโลก ท าใหฐ้านธุรกิจของพ่อคา้จากยโุรป
และพ่อคา้จากสหรฐัอเมริกาลดนอ้ยลง ขณะเดียวกนัอิทธิพลและบทบาทของพ่อคา้ชาวจีนในไทย
กลบัเพิ่มขึน้ สง่ผลใหธุ้รกิจคา้ปลีกของไทยเริ่มตน้อยา่งจรงิจงัหลงัสงครามโลกครัง้ท่ีสอง นบัตัง้แต่
ปี พ.ศ. 2507 เป็นตน้มา ธุรกิจคา้ปลีกของไทยไดเ้ปล่ียนจากยุคเก่าท่ีมีรูปแบบง่าย ๆ ไม่สลบัซบัซอ้น 
หรือเป็นธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กท่ีด  าเนินการในลักษณะธุรกิจครอบครัวท่ีมีเจ้าของคนเดียว  
ห้างหุ้นส่วนหรือบริษัท  ท่ีเรียกว่า “ธุรกิจกงสี” หรือ “ธุรกิจครอบครัว ” มาสู่ยคุใหม่ท่ีเป็นธุรกิจ
ขนาดใหญ่ในรูปแบบศนูยก์ารคา้และหา้งสรรพสินคา้ ในปัจจบุนัธุรกิจคา้ปลีกไดก้า้วเขา้สู่ยุคโลก
ออนไลน ์เม่ือมีการเติบโตของการใชอิ้นเทอรเ์น็ต โดยเฉพาะผ่านทางโทรศพัทมื์อถือท่ีท าใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงไลฟ์สไตลผ์ูบ้ริโภคและส่งผลตอ่พฒันาการคา้ปลีกทั่วโลกเปล่ียนผ่านเขา้สู่ยคุ “New 
Retail Ecosystem” ท่ีเสน้แบง่ระหว่าง “โลกออฟไลน”์ และ “โลกออนไลน”์ เริ่มบางลง ซึ่งในระบบ
นิเวศคา้ปลีกใหม่ มีความสลบัซบัซอ้นมากกว่าระบบนิเวศคา้ปลีกแบบเดิมท่ีมีผูเ้ล่นจ านวนเพียง  
3 – 4 ราย ขณะเดียวกนัในระบบนิเวศคา้ปลีกใหมแ่ตล่ะผูเ้ลน่จะโยงใยถึงกนั 
 
รูปแบบของธุรกจิค้าปลีก 
 

วิวฒันาการและเทคโนโลยีของการจดัการท่ีทนัสมยัมีสว่นช่วยใหรู้ปแบบธุรกิจคา้ปลีกของไทย
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยเปล่ียนจากการด าเนินธุรกิจคา้ปลีกแบบดัง้เดมิท่ีด  าเนินการแบบ
ธุรกิจครอบครัวใน รูปแบบรา้นขายของช ามาเ ป็น รูปแบบของการด าเนินธุรกิจแบบสมยัใหม่ 
ทัง้แบบแฟรนไชส ์รา้นคา้สะดวกซือ้ และรูปแบบคา้ปลีกแบบใหม่ วิวฒันาการของการคา้ปลีกใน
แตล่ะยคุสามารถสรุปรูปแบบของธุรกิจคา้ปลีกได ้3 รูปแบบ ดงันี ้(อนศุาสตร ์สระทองเวียน, 2553; 
วารุณี ตนัตวิงศว์าณิช, 2558; สมาคมอสงัหารมิทรพัยไ์ทย, 2560) 

1. รา้นคา้ปลีกดัง้เดิม (tradition trade) หรือท่ีเรียกว่า รา้นขายของช า หรือรา้นโชห่วย 
หมายถึง รา้นคา้ท่ีจ  าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคท่ียงัคงไวซ้ึ่งลกัษณะการจ าหน่ายสินคา้  และการ
บรกิารรูปแบบเดมิ การจดัวางสินคา้ไม่ทนัสมยั สว่นใหญ่เป็นรา้นหอ้งแถวท่ีมีพืน้ท่ีไม่มาก ผูบ้รโิภค     
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เกือบทั้งหมดอาศัยอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกับร้านค้า การบริหารจัดการเป็นแบบครอบครัว         
การลงทุนนอ้ย ไม่มีระบบการจัดการท่ีไดม้าตรฐาน ส่วนมากธุรกิจคา้ปลีกดัง้เดิมนีจ้ะมีเจา้ของ
ธุรกิจเพียงคนเดียว อาจเป็นธุรกิจท่ีสืบทอดจากบรรพบรุุษด าเนินธุรกิจภายในครอบครวั สามารถ
จ าแนกรา้นคา้ปลีกดัง้เดมิ ไดด้งันี ้

 1.1 การแลกเปล่ียนสินคา้ระหว่างกัน (barter system) เกิดขึน้ในสมัยสุโขทยั สภาพ
การคา้ขายจะเป็นการแลกเปล่ียนวตัถสุิ่งของซึ่งกันและกัน เช่น ขา้วแลกกับเนือ้สตัว ์  ผกัแลกกับ
ปลา หรือน าสินคา้ท่ีจ  าเป็นในชีวิตประจ าวนัมาแลกกัน ในอดีตการแลกเปล่ียนสินคา้ระหว่างกัน
ส่วนใหญ่จะเป็นการแลกเปล่ียนสินคา้อุปโภคบริโภคหรือเป็นสินคา้ท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั ปัจจบุนั
การแลกเปล่ียนสินค้าระหว่างกันไม่นิยมเน่ืองจากมีการใช้เงินมาแลกเปล่ียนแทนสินค้า   
ดงัภาพท่ี 1.1 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 ตวัอยา่งการแลกเปล่ียนสินคา้ระหวา่งกนั 
ท่ีมา: https://www. bloggang.com/mainblog.php?id=skit&month=08-08-

2009&group=9&gblog=18 
 

1.2 ตลาดสด (raw-food market) หมายถึง สถานท่ีแห่งใดแห่งหนึ่งท่ีมีท าเลเหมาะสม 
เป็นสถานท่ีท่ีรวบรวมผูข้ายอาหารสด มีทั้งตลาดเชา้และตลาดเย็น ประชาชนนิยมไปจับจ่ายซือ้
สินคา้บริโภคโดยเฉพาะอาหารสด วิถีชีวิตของคนในตลาดสดจะแสดงความเป็นมิตร ความเห็นอก
เห็นใจกัน ความสามารถในการเจรจาตอ่รองกนัเอง ความสนิทสนมของผูค้นในชมุชน การด าเนิน
ธุรกิจเป็นไปแบบยืดหยุ่น มีการผ่อนเงินเช่ือ ดังภาพท่ี 1.2 สามารถแบ่งขนาดของตลาดตาม
จ านวนแผงขายสินคา้ออกเป็น 4 กลุม่ คือ  

 1.2.1 ตลาดขนาดใหญ่มาก ไดแ้ก่ ตลาดท่ีมีขนาดแผงมากกว่า 600 แผงขึน้ไป 
เชน่ ตลาดนดัสวนจตจุกัร ตลาดไท ตลาดส่ีมมุเมืองรงัสิต เป็นตน้ 
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 1.2.2 ตลาดขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ ตลาดท่ีมีแผงตัง้แต ่300 – 600 แผง เชน่ ตลาดส าโรง 
 1.2.3 ตลาดขนาดกลาง  ไดแ้ก่ ตลาดท่ีมีแผงตัง้แต ่150 – 300 แผง เช่น ตลาด

เทศบาลตามจงัหวดัใหญ่ ๆ ทั่วไป 

 1.2.4 ตลาดขนาดเล็ก ไดแ้ก่ ตลาดท่ีมีแผงนอ้ยกว่า 150 แผง เช่น ตลาดย่อย ๆ 
ตามชมุชนหรือหมูบ่า้น 

 

 
 

ภาพท่ี 1.2 ตวัอยา่งตลาดสด 
ท่ีมา: https://www. brandbuffet.in.th/2017/08/62yrs-yincharoen-freshmarket-marketplace/ 
  

1.3 หาบเร/่แผงลอย (peddler/stall) เป็นรูปแบบการคา้ปลีกแบบดัง้เดิมท่ียงัมีใหเ้ห็น
ผูค้า้ปลีกจะน าสินคา้วางบนแผงหรือรถเข็นขายตามทางเดินเทา้หรือรถปิกอัพขายตามเสน้ทาง
ประจ าโดยเฉพาะในหมู่บา้นใหม่ ๆ ท่ีไม่มีตลาดสดรองรบัและไกลจากชุมชน สินคา้ท่ีขายมกัเป็น
สินคา้อุปโภคบริโภคและสินคา้ตามเทศกาล การคา้ปลีกแบบหาบเร/่แผงลอย เป็นท่ีนิยมส าหรบั
ผู้บริโภคในเมืองหลวง แหล่งชุมชน หมู่บ้านจัดสรรท่ีมีประชาชนอยู่หนาแน่น ท าให้ผู้บริโภค
สามารถหาซือ้สินคา้บริโภคไดแ้ละมีความสะดวกสบายมากขึน้โดยมีราคาไม่แตกตา่งจากการซือ้
สินคา้จากตลาด ผู้ประกอบการหาบเร่แผงลอยมีการใช้เ งินลงทุนนอ้ย ไม่จ  ากัดการศึกษา 
เป็นการค้าขายท่ีไม่เป็นทางการ มีรายได้ท่ีเป็นก าไร ใช้แรงงานจากครอบครัว ท าให้ผู้ท่ีขาด
คุณสมบัติในการประกอบอาชีพในภาคเศรษฐกิจในระบบ มีโอกาสสรา้งรายไดแ้ละไม่ตกงาน
สามารถปรบัตวัประกอบอาชีพในภาคเศรษฐกิจนอกระบบได ้ดงัภาพท่ี 1.3 
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ภาพท่ี 1.3 ตวัอยา่งรา้นหาบเร/่แผงลอย 
ท่ีมา: https://news.mthai.com/economy-news/449313.html 

 
1.4 รา้นขายของช า (grocery store) เป็นการคา้แบบดัง้เดิมซึ่งถือว่าเป็นรา้นคา้ปลีกท่ี

เก่าแก่ท่ีสดุ เนน้การจ าหน่ายสินคา้ประเภททั่วไปท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั มีสถานท่ีตัง้เป็นหลกัแหล่ง
แน่นอนโดยส่วนใหญ่ตัง้อยู่ในพืน้ท่ีชุมชน เช่น ตลาด หรือหมู่บา้น อาศยัเป็นรา้นของชุมชนนัน้ ๆ  
มักจะเป็นท่ีอยู่อาศยัไปดว้ย เจา้ของเป็นผูด้  าเนินการ การตัง้ราคาขายใชร้าคาท่ีติดอยู่บนบรรจุ
ภัณฑ์ การหมุนเวียนของสินค้าบางประเภทค่อนข้างช้า ท าให้สินค้าเก่าหรือสินค้าหมดอายุ 
ปัจจุบันรา้นขายของช าไม่เป็นท่ีนิยมเน่ืองจากพฤติกรรมของผู้บริโภคเปล่ียนไปชอบความ
สะดวกสบาย ชอบเลือกสินคา้ดว้ยตนเอง จึงเปล่ียนไปซือ้สินคา้จากรา้นคา้ปลีกสมัยใหม่แทน 
เน่ืองจากสินคา้ใหมแ่ละราคาคอ่นขา้งถกูกวา่รา้นขายของช า ดงัภาพท่ี 1.4 

 

 
 

ภาพท่ี 1.4 ตวัอยา่งรา้นขายของช า 
ท่ีมา: https://www.bangkoktoday.net/retail-business-store-7-eleven-familymart-108shop/ 
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2. รา้นคา้ปลีกสมยัใหม่ (modern trade) คือ รา้นคา้ท่ีมีการปรบัปรุงการจดัวางสินคา้และ
การใหบ้ริการท่ีทนัสมยั มีการจดัการท่ีเป็นระบบและมีมาตรฐาน ใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และลงทุนสูง
เพ่ือดึงดดูใหผู้บ้ริโภคมาใชบ้ริการ รา้นคา้ปลีกประเภทนีมี้การพัฒนาจากรา้นคา้ปลีกดัง้เดิม คือ 
การใหค้วามส าคญักับสถานท่ีมากขึน้ มีการออกแบบตกแต่งรา้น จัดวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ มี
ขั้นตอนการให้บริการ ท่ีทันสมัย  รวมถึงระบบจดัการบริหารงานก็ซบัซอ้นมากขึน้ มีการสรา้ง
ศนูยก์ระจายสินคา้ (distribution center: DC) ท าใหส้ามารถขายสินคา้ในราคาต ่าลงและมีอ านาจ
ต่อรองกับผูผ้ลิตมากขึน้ เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทางสงัคมท่ีท าให้รูปแบบการใชชี้วิตท่ีเร่งรีบ
ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเนน้ความสะดวกสบาย รวดเร็ว และทนัสมยั 
ท าให้ผู้บริโภคเน้นการซือ้สินค้าจากรา้นค้ารูปแบบใหม่ท่ีมีความทันสมัยและสะดวกมากขึน้
เน่ืองจากความสะดวกและความหลากหลายของตัวสินค้าท าให้ผู้บริโภคหันมาใช้บริการรา้น
สะดวกซือ้เพิ่มขึน้และกลายเป็นสิ่งท่ีจ  าเป็นต่อการด าเนินชีวิต สามารถจ าแนกรา้นค้าปลีก
สมยัใหม ่ไดด้งันี ้

 2.1 หา้งสรรพสินคา้ (department store) รา้นคา้ปลีกขนาดใหญ่ มีการตกแต่งหรูหรา
ใหบ้ริการครบครนัขายสินคา้ครบทกุประเภท โดยจดัแบ่งเป็นแผนกและหมวดหมู่ของสินคา้อย่าง
ชัดเจน ท าให้ลูกคา้สนุกสนานและเพลินเพลินในการซื ้อสินคา้ในลักษณะ one-stop shopping 
นอกจากนี้ยังมีสิ่งอ านวยความสะดวกและกิจกรรมมากมายท่ีจะสามารถท าให้สมาชิกทั้ง
ครอบครัวสามารถใชป้ระโยชนไ์ด้อย่างครบวงจร เช่น เซ็นทรลั เดอะมอลล ์โรบินสนั เป็นตน้ 
ดงัภาพท่ี 1.5 
 

 
 

ภาพท่ี 1.5 ตวัอยา่งหา้งสรรพสินคา้ 
ท่ีมา: https://www.google.co.th/ 
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 2.2 รา้นคา้ปลีกขนาดใหญ่ (discount store) รา้นคา้ปลีกท่ีขายสินคา้ครบทุกประเภท
ดว้ยการใชน้โยบายราคาถกูทกุวนั เพ่ือสรา้งยอดขายในปริมาณสงู ก าไรตอ่หน่วยต ่า ไม่เนน้บริการ
และความหรูหรา เชน่ บิก๊ซี เทสโก-้โลตสั เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 1.6 

 

 
 

ภาพท่ี 1.6 ตวัอยา่งรา้นคา้ปลีกขนาดใหญ่ 
ท่ีมา: https://www.google.co.th/ 

 
 2.3 รา้นสะดวกซือ้ (convenience store) รา้นคา้ปลีกขนาดเล็กท่ีพัฒนารูปแบบการ

จดัการท่ีเนน้ความสะดวกทัง้ดา้นท าเลท่ีตัง้ มีสาขาจ านวนมาก และเปิดบริการตลอด 24 ชั่วโมง
สินคา้ท่ีขายเนน้ประเภทอาหาร เครื่องด่ืมและสินคา้อปุโภคบริโภคเพ่ือตอบสนองความตอ้งการซือ้
แบบเรง่ดว่น เชน่ รา้น 7-11 แฟมิล่ีมารท์ เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 1.7 

 

 
 

ภาพท่ี 1.7 ตวัอยา่งรา้นสะดวกซือ้ 
ท่ีมา: https://www.google.co.th/ 

 
 2.4 รา้นค้าเฉพาะอย่าง (category killer) ร ้านค ้าปลีก ที่ อาศ ัยความช านาญและ

ความไดเ้ปรียบในการจดัหาสินคา้เฉพาะกลุ่มจึงท าใหส้ามารถน าเสนอสินคา้ได้ครบถว้น ราคาถูก 
เชน่ บทู วตัสนั เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 1.8 
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ภาพท่ี 1.8 ตวัอยา่งรา้นคา้เฉพาะอยา่ง 
ท่ีมา: https://www.google.co.th/ 

 
 2.5  ซเูปอรม์ารเ์ก็ต (supermarket) รา้นคา้ปลีกท่ีจ าหน่ายสินคา้ท่ีจ  าเป็น ประกอบดว้ย

สินคา้ประเภทอาหารและของใชจ้  าเป็นในครวัเรือน ส่วนใหญ่เป็นสินคา้ท่ีมีก าไรต ่าจึงตอ้งบริหาร
อย่างรดักุม ท าเลท่ีตัง้ใกลเ้คียงกับท่ีอยู่อาศยัหรืออยู่ในเสน้ทางจราจรท่ีอ านวยความสะดวกใน
เสน้ทางกลบับา้น เนน้ขยายสาขาเป็นแบบ stand-alone ทัง้กรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั เช่น ท็อป
ซูเปอรม์ารเ์ก็ต ฟู้ดแลนด ์เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 1.9 

 
ภาพท่ี 1.9 ตวัอยา่งซเูปอรม์ารเ์ก็ต 
ท่ีมา: https://www.google.co.th/ 

 

 2.6  เครือข่ายของโรงงาน (factory outlet) รา้นคา้ปลีกท่ีเป็นช่องทางของผู้ผลิตและ
บริหารงานโดยผูผ้ลิต จ าหน่ายสินคา้ในราคาลดพิเศษ เครือข่ายเกิดขึน้จากการรวมกลุ่มกันของ
โรงงานหลายแห่ง สามารถให้ส่วนลดไดม้ากถึง 50% และเป็นราคาท่ีต ่ากว่ารา้นคา้ปลีกทั่วไป 
เพราะผูผ้ลิตเป็นผูจ้ดัจ  าหน่ายเอง เช่น พรีเม่ียมเอาทเ์ล็ท ชะอ า และเอาทเ์ล็ทมอลล ์พทัยา เป็นตน้  
ดงัภาพท่ี 1.10 
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ภาพท่ี 1.10 ตวัอย่างเครือขา่ยของโรงงาน 
ท่ีมา: https://www.google.co.th/ 

 

 2.7 ศนูยก์ารคา้ชมุชน (community mall) รูปแบบการคา้ปลีกท่ีมีการสรา้งบรรยากาศ
ใหแ้ตกตา่งจากศนูยก์ารคา้ขนาดใหญ่ มีลกัษณะเป็นศนูยก์ารคา้ท่ีมีขนาดเล็กลง การลงทนุนอ้ยลง 
เพ่ือสามารถแฝงตวัอยู่ตามชมุชนเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีวิถีชีวิตท่ีเรง่รีบ มีสิ่งอ านวย
ความสะดวก รา้นคา้ รา้นอาหาร และซูเปอรม์ารเ์ก็ตเป็นหลัก เช่น  Asiatique  The  Riverfont, 
The Crystal และ The Circle Ratchapruk เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 1.11 

 

v 
 

ภาพท่ี 1.11 ตวัอย่างศนูยก์ารคา้ชมุชน 
ท่ีมา: https://www.google.co.th/ 
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3. รา้นคา้ปลีกผ่านอินเทอรเ์น็ต (internet retailing) ปัจจุบันการซือ้สินคา้ออนไลนไ์ด้
กลายมาเป็นส่วนหนึ่งในการด ารงชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภค เน่ืองจากการเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตของ
ผูบ้ริโภคท่ีกระจายเป็นวงกวา้งมากขึน้ ผูบ้ริโภคสามารถใชง้านอินเทอรเ์น็ตผ่านมือถือไดง้่ายกว่า
อดีต จึงกลายเป็นอีกหนึ่งปัจจยัพืน้ฐานส าคญัในการผลกัดันกิจกรรมการตลาดและการจบัจา่ยซือ้
สินค้าออนไลน์ได้มากยิ่งขึน้  ศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดว่า ปี  พ.ศ. 2561 ตลาด B2C-Online-
Shopping (เฉพาะสินคา้) จะมีมูลค่าตลาดประมาณ 256,000 ลา้นบาท และจะเพิ่มขึน้เป็นกว่า 
470,000 ลา้นบาทในปี พ.ศ. 2565 โดยมีอตัราการเติบโตเฉล่ียประมาณ 16% ตอ่ปี ท าใหช้่องทาง
การตลาดออนไลนมี์ส่วนแบ่งตลาดเพิ่มขึน้จาก 5% ในปี พ.ศ. 2560 เป็น 8.2% ในปี พ.ศ. 2565 
เม่ือเทียบกบัภาพรวมของธุรกิจคา้ปลีกทัง้ระบบ โดยรูปแบบของ e-Market Place จะเป็น Online-
Platform ท่ีเขา้มามีบทบาทมากขึน้ ท าใหผู้ป้ระกอบรา้นคา้ปลีกส่วนใหญ่เนน้ไปท่ีการขายสินคา้
ออนไลนเ์พ่ือยกระดบัและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัดว้ยการใชพื้น้ท่ีในอินเทอรเ์น็ตสรา้ง
เว็บไซตน์ าเสนอสินคา้เพ่ือใหผู้บ้ริโภคไดเ้ขา้ถึง มีการใหร้ายละเอียดตา่ง ๆ (แบรนดอิ์นไซต,์ 2560) 
เช่น ผูป้ระกอบการรา้น LAZADA ไดส้รา้งเว็บไซตข์ายสินคา้ออนไลนท่ี์มีรายการสินคา้ให้เลือก
หลายหมวดหมู่ มีขอ้มลูตา่ง ๆ ใหแ้ก่ผูบ้รโิภคเพ่ือใชใ้นการหาขอ้มลูและตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ท า
ให้การติดต่อซื ้อขายท าได้อย่างรวดเร็วและสามารถซื ้อขายได้ตลอด 24 ชั่ วโมง และท าให้
ผู้ประกอบการมีต้นทุนการด าเนินงานต ่า เน่ืองจากประหยัดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เช่น ค่าเช่ารา้น 
คา่จา้งพนกังาน คา่ไฟ และคา่ใชจ้า่ยอ่ืน ๆ เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 1.12 
 

 
 

ภาพท่ี 1.12 ตวัอย่างรา้นคา้ปลีกผา่นอินเทอรเ์น็ต  
ท่ีมา: https://www.thaismescenter.com/4-ปัญหาคา้ปลีกออนไลนเ์มืองไทย-ท าอย่างไรใหโ้ต

แบบสดุๆ/ 
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หน้าทีห่ลักของธุรกจิค้าปลีก  
 

รา้นคา้ปลีกเขา้มามีบทบาทส าคญัในชีวิตประจ าวนัตลอดเวลา นบัตัง้แตอ่อกจากบา้นจะ
เห็นรา้นคา้ปลีกมีอยู่ทุกหนทุกแห่งตัง้แต่รา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก เช่น หาบเร่ แผงลอย รถเข็นจนถึง
รา้นคา้ปลีกขนาดใหญ่อย่างหา้งสรรพสินคา้ ศนูยก์ารคา้ หรือรา้นสะดวกซือ้  สามารถสรุปหนา้ท่ี
หลกัของธุรกิจคา้ปลีกไดด้งันี ้(ดวงเดือน สญัญะ, 2552; วารุณี ตนัติวงศว์าณิช, 2558; ภทัราวรรณ 
สขุพนัธุ,์ 2561) 

1. การจัดหาผลิตภัณฑห์รือบริการท่ีหลากหลายมาน าเสนอต่อผูบ้ริโภค (providing an 
assortment of product/service) ผูค้า้ปลีกมีบทบาทส าคญัในการแสวงหาผลิตภัณฑจ์ากผูผ้ลิต
สินค้าในแหล่งต่าง ๆ เพ่ือน ามาเสนอขายกับผู้บริโภค และใช้ความพยายามในการก าหนด 
ส่วนประสมผลิตภัณฑ ์(products mix) ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ และช่วยใหผู้บ้ริโภคประหยดัเวลาใน
การหาซือ้สินคา้หรือบรกิาร โดยการก าหนดสว่นประสมผลิตภณัฑ ์หมายถึง จ  านวนของผลิตภณัฑ์
ทัง้หมดท่ีรา้นคา้ปลีกท าการเสนอขายใหแ้ก่ผูบ้รโิภค โดยมีกลุ่มเปา้หมาย ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 
ตลาดเดียวกนัแตส่ามารถตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของแตล่ะกลุม่ยอ่ยได ้มี 6 มิต ิดงันี ้

 1.1 สายผลิตภัณฑ ์(product line) หมายถึง การจดักลุ่มผลิตภัณฑท่ี์มีความสมัพันธ์
กันอย่างใกลช้ิดทางดา้นลักษณะการใชง้านรว่มกัน และช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีคลา้ยคลึงกัน
และมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเดียวกัน เช่น สายผลิตภัณฑข์องเครื่องหนัง ไดแ้ก่ กระเป๋า รองเท้า  
เข็มขดั เป็นตน้ 

 1.2  รายการผลิตภัณฑ์ (product item) หมายถึง ลักษณะของหน่วยผลิตภัณฑ์ท่ี
แตกต่างกันภายในตราสินค้า หรือภายในสายผลิตภัณฑ์ในแง่ของขนาด ราคา รูปแบบ หรือ
คณุสมบตัอ่ืิน ๆ อยา่งใดอยา่งหนึ่ง เชน่ กระเป๋าเอกสาร กระเป๋าเดนิทาง กระเป๋าใสธ่นบตัร เป็นตน้ 

 1.3  ความกวา้งของผลิตภัณฑ์ (product width) หมายถึง จ  านวนสายผลิตภัณฑข์อง
รา้นคา้หนึ่งท่ีเสนอขายทัง้หมด เช่น รา้นมนตน์มสด มีผลิตภัณฑท์ั้งสิน้ 4 สายผลิตภัณฑ ์ไดแ้ก่  
นมสด เครื่องด่ืม ขนมปังป้ิง และเบเกอรี่ เป็นตน้ 

 1.4  ความลึกของผลิตภัณฑ์ (product depth) หมายถึง จ  านวนรายการผลิตภัณฑใ์น
แตล่ะสายผลิตภณัฑท่ี์แตกตา่งกนัในดา้นตา่ง ๆ เช่น ช่ือตรา สี ขนาด รูปแบบ รสชาติ ระดบัราคา 
คณุสมบตัิผลิตภณัฑ ์เชน่ รา้นมนตน์มสด มีผลิตภณัฑเ์ครื่องด่ืมทัง้หมด 15 แบบ ไดแ้ก่ น า้มะนาว 
ชาด าเย็น โอเลีย้ง โอวลัติน ช็อคโกแลต ชาเขียว ชามะนาว น า้อัญชันมะนาว กาแฟเย็น ชาเย็น  
น า้เก๊กฮวย น า้ตะไครอ้ญัชนั น า้หลอ่ฮั่งกว้ย น า้ดอกค าฝอย และน า้กระเจีย๊บพทุราจีน เป็นตน้ 
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 1.5  ความยาวของผลิตภัณฑ์ (product length) หมายถึง จ  านวนรายการผลิตภัณฑ์
ทัง้หมดท่ีรา้นคา้เสนอขายใหแ้ก่ผูบ้ริโภค เช่น รา้นมนตน์มสด มีผลิตภัณฑเ์ครื่องด่ืมทัง้หมด 15 
แบบ ผลิตภัณฑน์มสดทัง้หมด 6 แบบ ผลิตภณัฑข์นมปังป้ิงทัง้หมด 9 แบบ และผลิตภัณฑเ์บเกอรี่
ทัง้หมด 31 แบบ รวมมีความยาวของผลิตภณัฑท์ัง้สิน้ 61 แบบ 

 1.6  ความสอดคล้องของสายผลิตภัณฑ์ (product line consistency) หมายถึง
ความสมัพนัธข์องกลุ่มผลิตภณัฑใ์นดา้นการผลิต การจดัจ าหนา่ย หรือลกัษณะของผลิตภณัฑด์า้น
อ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กัน อาจจะสอดคล้องกันในเรื่องของกรรมวิธีการผลิตท่ีใกล้เคียงกั น 
กลุ่มเปา้หมายและใชช้่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีคลา้ยกนั เช่น บรษิัท S&P มีความสอดคลอ้งกนัใน
แง่ของการเป็นผลิตภณัฑอ์าหารและเบเกอรี่ ทกุสายผลิตภณัฑมี์ความสมัพนัธก์นัไม่วา่จะเป็นดา้น
การผลิต การตลาด การจดัจ าหนา่ยและอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

2.  การทยอยขาย (breaking bulk) ผู้คา้ปลีกรบัซือ้สินคา้จากผู้ผลิตหรือผู้คา้ส่งมาใน
ปรมิาณมากน ามาแบง่ขายใหก้บัลกูคา้ตามจ านวนซือ้ท่ีลกูคา้ตอ้งการ เชน่ รา้นกิฟ๊ช็อปสามารถซือ้
สินคา้ในตลาดส าเพ็งมาจ าหน่ายไดใ้นปริมาณการซือ้ตอ่ครัง้ท่ีมีจ  านวนหน่วยไม่ต  ่ากว่า 6 - 12 ชิน้ 
การสั่งซือ้จ  านวนหนว่ยมากจะไดร้าคาพิเศษหลงัจากนัน้ผูค้า้ปลีกจงึน าสินคา้ท่ีซือ้มาจ าหน่ายปลีก
เป็นรายชิน้ใหก้บัลกูคา้อีกทอดหนึ่ง 

3.  การถือครองสินค้า (holding inventory) รา้นค้าปลีกท าหน้าท่ีเป็นคลังเก็บสินค้า
ประเภทตา่ง ๆ จากผูผ้ลิต พ่อคา้ส่งหรือคนกลาง การบริหารสินคา้มีการถือครองหรือเก็บสินคา้ไว้
จ  านวนหนึ่งในปริมาณท่ีเหมาะสม เพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการขายท่ีเพียงพอต่อการจ าหน่าย 
หากรา้นคา้ปลีกสั่งซือ้มาในปริมาณท่ีนอ้ยย่อมก่อใหเ้กิดค่าเสียโอกาสในการขาย ในทางกลบักัน
การเก็บรกัษาสินคา้จ านวนท่ีมากไปอาจท าใหใ้ชเ้งินลงทนุสงู เน่ืองจากมีคา่ใชจ้่ายในการถือครอง
สินคา้สงู ดงันัน้ผูค้า้ปลีกควรพิจารณาจดุสั่งซือ้ท่ีเหมาะสมว่าควรมีจ านวนเท่าใด เม่ือสินคา้แตล่ะ
รายการลดลงถึงระดบัต ่าสดุท่ีก าหนดธุรกิจตอ้งท าการสั่งซือ้สินคา้นัน้เพิ่มเตมิ  

4.  การจดัหาบริการ (providing services) ผูค้า้ปลีกมิไดมี้บทบาทเพียงการมุ่งจ  าหน่าย 
สินค้าแต่เพียงอย่างเดียว หากแต่สินค้าท่ีจ  าหน่ายจ าเป็นตอ้งมีการให้บริการเสริม (product 
support service) เพ่ือสนองความตอ้งการของลูกคา้อย่างแทจ้ริงภายใตค้วามสามารถในการ
จดัการบริการเสริมของธุรกิจ และตน้ทุนเพิ่มจากบริการเสริมในขณะท่ีธุรกิจสามารถท าก าไรได ้
เช่น รา้นจ าหน่ายเครื่องปรบัอากาศ มีบริการติดตั้งเครื่องปรบัอากาศให้กับลูกค้า รวมถึงการ
ใหบ้รกิารหลงัการขาย เชน่ การลา้งเครื่อง การเปล่ียนไสก้รอง เป็นตน้ 
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5.  การอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ (facility to customer) การช่วยใหผู้บ้ริโภคซือ้สินคา้
ไดส้ะดวกดว้ยการใหบ้ริการท่ีช่วยใหซื้อ้ไดง้่าย เช่น ตะกรา้ รถเข็น ท่ีจอดรถ ทางสญัจร ระบบการ
ขายเช่ือ บรกิารสง่ถึงท่ีบา้น เป็นตน้  

6.  การตลาดเพ่ือสังคม (social marketing) การท่ีผู้ประกอบการค้าปลีกน ากลยุทธ์
การตลาดมาใชเ้พ่ือการพาณิชยใ์นรูปของเครื่องมือในการรณรงคเ์พ่ือมุ่งแกไ้ขปัญหาทางสงัคม 
เช่น การมีส่วนรว่มในกิจกรรมเพ่ือพฒันาชุมชนและสงัคม ไดแ้ก่ การมอบทนุการศกึษา การสรา้งฝาย
กัน้น า้ การปลกูป่า เป็นตน้ 
 
เทคนิคการบริหารธุรกจิค้าปลีกใหม้ีประสิทธิภาพ  
 

การท่ีรา้นคา้ปลีกจะสามารถพฒันาศกัยภาพทางการแข่งขนัใหเ้หนือกว่าคู่แข่งขนัไดน้ัน้ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัสิ่งตา่ง ๆ ดงันี ้(Brand Age, Online, 2560;  
Brand Buffet, 2560) 

1. คิดบวก ผูป้ระกอบการตอ้งมีทศันคติท่ีดี และมีความเช่ือมั่นว่ากิจการท่ีก าลงัท าเป็น
ธุรกิจท่ีมีอนาคต หากผูป้ระกอบการรูส้ึกภูมิใจในกิจการของตนเอง ความรูส้ึกพอใจในสิ่งท่ีมีจะ
ชว่ยลดความเครียด และมีโฟกสัในการท าธุรกิจมากขึน้ 

2.  การท าบญัชี และสต็อกสินคา้ หวัใจส าคญัในการด าเนินธุรกิจคือ ตอ้งรูต้น้ทนุและก าไร 
ดงันัน้การท่ีจะรูว้่ามีก าไรหรือขาดทุนต่อเดือนเท่าไรนัน้ การท าสต๊อกสินคา้และท าบัญชีรายรบั
รายจ่ายเป็นวิธีเดียวท่ีจะอธิบายตัวเลขไดดี้ ข้อดีของการลงบัญชีทุกครัง้ท่ีมีการซือ้ขายท าให้รู ้
ตน้ทนุและก าไรท่ีแทจ้ริง รวมทัง้ท าใหผู้ป้ระกอบการรูส้ต๊อกสินคา้ของตนเองส่งผลใหเ้งินทนุไม่จม
ไปกับการสต๊อกสินคา้ นอกจากนีบ้ญัชีสต๊อกสินคา้จะท าใหรู้ว้่าสินคา้ตวัไหนขายดีตอ้งซือ้เพิ่ม
ไมใ่หข้าดสต๊อก ตวัไหนขายไมไ่ดต้อ้งเอาออกหรือไมส่ั่งมาขายเพิ่ม  

3.  การจัดระเบียบสินคา้ ผูป้ระกอบการตอ้งใหค้วามส าคญักับการจัดรา้นดว้ยการแบ่ง
หมวดหมู่ตามประเภทสินคา้ท่ีขายดีเพราะจะท าใหลู้กคา้หาสินคา้ไดง้่ายขึน้ซึ่งหมายถึงโอกาสใน
การขายมากขึน้ โดยทั่วไปแล้วสินคา้ในรา้นคา้ปลีกสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มหลักคือ 
1) สินคา้บริโภค ไดแ้ก่ เครื่องปรุงรส เครื่องประกอบอาหาร เครื่องด่ืม และขนมขบเคีย้ว เป็นตน้ 
2) สินคา้อุปโภค ไดแ้ก่ สินคา้กลุ่มความงาม ของใช้ส่วนตัว และผลิตภัณฑซ์ักล้าง เป็นตน้ 
และ 3) ของใชภ้ายในบา้น ไดแ้ก่ บรรจุภัณฑ์ เครื่องใชพ้ลาสติก และเครื่องเขียน เป็นตน้ วิธีการ
เรียงสินคา้ก็ควรจดัวางตามกลุม่หลกัของสินคา้แลว้ถึงจะเรียงสินคา้ตามหมวดยอ่ยอีกทีหนึ่ง โดยมี
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หลกัการวางสินคา้ง่าย ๆ คือ มีสินคา้อะไรท่ีตอ้งใชด้ว้ยกันก็วางใกลก้ัน เช่น ผงซักฟอกกับน า้ยา
ปรับผ้านุ่ม แชมพูกับครีมนวดผม เป็นตน้ ส่วนวิธีการเรียงสินค้าอาจจะใช้การเรียงตามสรีระ
รา่งกาย เชน่ จดัวางสินคา้ลงมาจากใบหนา้ ศีรษะ และล าตวั เป็นตน้ 

4.  การคัดสรรสินคา้ โดยทั่วไปจะเน้นขายสินคา้ท่ีจ  าเป็นใช้ในชีวิตประจ าวันทั้งสินค้า
อปุโภคบริโภค สินคา้ใหม่ท่ีโฆษณาตามส่ือตา่ง ๆ สินคา้ช่วงเทศกาล พวกของขวญั การจดักระเช้า
ตา่ง ๆ   

5.  การสร้างความประทับใจแรก ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัหนา้รา้นไมว่า่จะ
เป็นความสะอาด ความสวา่งตอนกลางคืน ปา้ยรา้นท่ีโดดเดน่ รวมถึงการมีสิ่งอ านวยความสะดวก
เล็ก ๆ นอ้ย ๆ เชน่ ตูเ้อทีเอ็ม ตูจ้  าหนา่ยน า้ด่ืม และท่ีจอดรถ เป็นตน้  

6.  การสรา้งชุมชน การท าใหร้า้นคา้กลายเป็นแหล่งชุมชนท่ีคนทั่วไปตอ้งมาท าธุรกรรม 
ดงันัน้การแบง่พืน้ท่ีบางส่วนบริเวณหนา้รา้นหรือขา้งรา้นมาใหเ้ช่าท าธุรกิจเล็ก  ๆ ไม่ว่าจะเป็นรา้น
ขายอาหาร ตูเ้ติมเงินมือถือ ตูเ้อทีเอ็ม เครื่องซกัผา้หยอดเหรียญ ป๊ัมน า้มนัแบบหลอด หรือแมแ้ต่
การจดัพืน้ท่ีส  าหรบัใส่บาตรตอนเชา้ หรือการมีโต๊ะหินอ่อนหนา้รา้นใหค้นมานั่งอ่านหนงัสือพิมพ์ 
เป็นตน้ ทัง้หมดนีน้อกจากจะเป็นการสรา้งรายไดจ้ากธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่คา้ปลีกแลว้ ยังเป็นการ
เพิ่มปรมิาณคนท่ีมายงัรา้นคา้และถือเป็นการสรา้งชมุชนและความสมัพนัธก์บัลกูคา้เชน่กนั 

7.  เขตปลอดฝุ่ น นอกจากการจดัเรียงสินคา้ท่ีเป็นระเบียบแลว้ อีกเรื่องท่ีผูป้ระกอบการ
ตอ้งค านึงถึงก็คือ ฝุ่ น ฝุ่ นถือเป็นศตัรูตวัฉกาจส าหรบังานบริการทุกชนิด เพราะหมายถึงความไม่
เอาใจใส่ของเจา้ของกิจการ แตส่  าหรบังานคา้ขายแลว้นอกจากจะท าใหร้า้นสกปรกแลว้ ฝุ่ นท่ีเกาะ
บนสินคา้ยงัเป็นสิ่งท่ีท าใหล้กูคา้อดคิดไม่ไดว้่าของท่ีวางจ าหน่ายนัน้เป็นของเก่าท่ีขายไม่ออก และ
กลวัวา่สินคา้จะหมดอายอีุกดว้ย  

8.  การติดราคาชดัเจน การตัง้ราคาขายท่ีชดัเจนอย่างสม ่าเสมอจะท าใหล้กูคา้ประจ าเกิด
ความมั่นใจในการเขา้มาซือ้สินคา้ ราคาสินคา้ท่ีขายอย่าตัง้สูงหรือต ่าเกินไป ถา้มีคูแ่ข่งในละแวก
เดียวกนั ผูป้ระกอบการตอ้งประเมินราคาสินคา้อย่างถ่ีถว้น วิเคราะหร์าคาโดยดจูากกลุ่มผูบ้ริโภค
ของรา้นและของคู่แข่งขนัร่วมดว้ย เพราะถ้าผูป้ระกอบการมีฐานลูกคา้ท่ีมีก าลงัซือ้ต  ่ากว่าลูกคา้
ของคูแ่ขง่ขนัก็ตอ้งตัง้ราคาสินคา้ท่ีบวกก าไรไดน้อ้ยกวา่  

9.  การท าโปรโมชั่น ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักับการท าโปรโมชั่นดี ๆ ง่าย ๆ เช่น 
การสะสมแตม้เพ่ือใชเ้ป็นสว่นลดในการซือ้ของครัง้ตอ่ไป หรือแลกรางวลัเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ก็สามารถท่ี
จะเพิ่มแรงจงูใจในการท่ีจะใหผู้บ้รโิภคกลบัมาซือ้ของจนเป็นลกูคา้ประจ าได ้
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10.  การต่อรองซพัพลายเออร ์ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการตอ่รองขอส่วนลด 
ขอสินคา้ตวัอยา่ง หรือของแถมเล็ก ๆ นอ้ย ๆ จากซพัพลายเออรเ์พ่ือน ามาเป็นของแถมใหล้กูคา้ 

11.  การติดตามข่าวสารจากการดูโฆษณา การดูโฆษณาทั้งจากทีวี หนังสือพิมพ ์หรือ
นิตยสาร หรือแมก้ระทั่งฟังวิทยุจะท าให้ผูป้ระกอบการรูว้่าช่วงเวลาไหนมีการเปิดตวัสินคา้อะไร
ใหม่ ๆ ซึ่งโดยปกติแล้วหลังการ โฆษณาผูบ้ริโภคจะเกิดความตอ้งการท่ีจะทดลองใชส้ินคา้ ยิ่ง
สินคา้ท่ีมีการโฆษณาถ่ี ในชว่งเวลานัน้ก็จะมีคนถามหาสินคา้จ านวนมาก  

12.  การเลือกท าเลท่ีตัง้ท่ีดี ผู้ประกอบการตอ้งดูว่าท าเลท่ีตั้งนีมี้ความหนาแน่นของคน
อาศยัมากเท่าใด คนสญัจรผ่านไปมามากนอ้ยแค่ไหน ฐานะความเป็นอยู่เป็นอย่างไรซึ่งจะแสดง
ใหเ้ห็นถึงความตอ้งการสินคา้หรือก าลงัในการซือ้สินคา้ได ้ท าเลท่ีดีควรตัง้อยู่ในท่ี  ๆ มีรถโดยสาร
ผา่นไดส้ะดวก พืน้ท่ีโดยรอบเป็นยา่นชมุชน  

13.  การมีความพรอ้มในการบริการ ผูป้ระกอบการตอ้งค านึงถึงประสิทธิภาพความพรอ้ม
ในทุก ๆ ส่วน นบัตัง้แตร่า้นคา้ปลีกท่ีตอ้งใหค้วามส าคญักับทกุตารางนิว้ ใชพื้น้ท่ีใหเ้กิดประโยชน์
ท่ีสุด การท าทางเดินภายในรา้นค้าให้ชัดเจน ตกแต่งสถานท่ีให้ดูสวยงาม มีความทันสมัย 
หลีกเล่ียงการวางแผนผังร้านคา้ท่ีมีมุมอับเชือ้เชิญให้ผู้บริโภคเดินเขา้มาเลือกซือ้สินคา้ สภาพ
อากาศก็ส าคญัยิ่งช่วงหนา้รอ้น ยิ่งตอ้งสรา้งบรรยากาศในรา้นใหด้เูย็นสบาย ดงันัน้เรื่องการติดตัง้
เครื่องปรบัอากาศจึงนับว่าเป็นสิ่งท่ีจ  าเป็นรวมถึงสถานท่ีจอดรถโดยตอ้งมีพืน้ท่ีอ านวยความ
สะดวกไวใ้หล้กูคา้จอดไดท้นัที 

14. การสรา้งประสบการณท่ี์ดีส าหรบัลกูคา้ เป็นรูปแบบการท าการตลาดท่ีมีความส าคญั
มากในปัจจุบัน เป็นรูปแบบการท าการตลาดท่ีเข้าใจความคิดและความตอ้งการคนยุคใหม่ได้
มากกว่าการตลาดในรูปแบบเดิม ๆ ท่ีเนน้การโฆษณาชวนเช่ือเพ่ือใหผู้ค้นเกิดความสนใจและซือ้
สินคา้หรือบริการ  การสรา้งประสบการณท่ี์ดีส าหรบัลกูคา้จึงเป็นการท าการตลาดท่ีเกิดขึน้มาดว้ย
กระบวนการตัง้แต่การไดร้บัส่ือ มีความสนใจในตวัสินคา้หรือบริการ ลงมือหาขอ้มูล ตดัสินใจซือ้
สินค้าหรือบริการ ไปจนถึงการน าความประทับใจในตัวสินค้าหรือบริก ารนั้นไปบอกต่อ ผล
การศกึษาของ Vanhunranta et al. (2015) พบว่าประสบการณข์องลกูคา้จะมีความยั่งยืนไดต้อ้งมี
ลกัษณะส าคญั ไดแ้ก่ 1) ตอ้งมีความเป็นส่วนตวัและมีคณุลักษณะท่ีแปลกใหม่ 2) ตอ้งสะทอ้น
มุมมองการคิดอย่างมีเหตุผลและกระตุน้สภาวะดา้นอารมณ์ภายในจิตใจของลูกคา้ หรือดา้น
อารมณ์และจิตใต้ส  านึกของลูกค้า 3) เป็นแนวคิดแบบองค์รวมท่ีรวบรวมจุดสัมผัสบริการท่ี
หลากหลายระหว่างลูกคา้และธุรกิจ และในทุก ๆ จุดสมัผสัเหล่านีเ้ป็นสถานการณท่ี์ท าใหลู้กคา้
เกิดประสบการณ ์การท่ีจะสานสมัพนัธก์บัลกูคา้ในระยะยาวนัน้จ  าเป็นตอ้งใชก้ารส่ือสารท่ีเ ป็นไป
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ในทิศทางเดียวกัน ความละเอียดอ่อนและความตอ่เน่ืองในการเขา้ถึงสถานการณแ์ต่ละครัง้ และ
ใชร้ะยะเวลาในการสรา้งสรรคช์่วงเวลาแห่งความประทับใจ (moment of truth) ใหเ้กิดขึน้ตลอด
การเดนิทางของลกูคา้ (customer journey) 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาร้านค้าปลีกดั้งเดิมขึน้ของ ฐนโรจน์ โรจนกุลเสฏฐ์ 
และณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2557) โดยใชช่ื้อว่า “7R” ประกอบดว้ย คิดใหม่ (rethink) ปรบัปรุง
จัดระบบใหม่ (reorganize) ความทนทาน การเอางานเอาการ (robustness) การเสริมก าลัง 
(replenish) ความต้องการ (requirement) การให้รางวัลตอบแทน (reward) รายงานบันทึก 
(report) โดยมีแนวทางในการน าไปปฏิบตัแิละตวัชีว้ดัในการด าเนินการ ดงันี ้
 

หลักการ แนวทางปฏิบัติ ตัวชีวั้ด 
R-Rethink 
คดิใหม ่

1. เปล่ียนวิธีคดิเดมิ ๆ ทบทวน
ความคดิใหม่โดยไมย่ดึตดิ
แนวคิดเดมิ ๆ เพ่ือ
เปล่ียนแปลงในสิ่งท่ีดีกวา่ 
2. ศกึษาและดรููปแบบแนวคิด
รา้นคา้ปลีกสมยัใหม่ 
3. น าแนวคดิใหมม่า
ประยกุตใ์ช ้

1. ระยะเวลาการน าแนวคิด
ใหมม่าปรบัใชล้ดลง 
2. ตน้ทนุในการน าแนวคิดใหม ่
มาใชก้บัรา้นคา้ลดลง 

R-Reorganize 
ปรบัปรุงจดัระบบใหม ่

1. ปรบัองคก์ารใหส้อดคลอ้ง
กบัสภาพการด าเนินธุรกิจใน
ปัจจบุนัและอนาคต 
2. จดับคุลากรใหเ้พียงพอและ
พรอ้มบรกิารลกูคา้ใหเ้กิด
ความพงึพอใจ 
3. เตรียมความพรอ้มดา้น
อปุกรณแ์ละเทคโนโลยีเพ่ือ
ชว่ยจดัเก็บขอ้มลูไวใ้ชใ้นดา้น
ตา่ง ๆ 
4. จดัระบบการขายและการ

1. ประสิทธิภาพดา้นแรงงาน 
เพิ่มขึน้ 
2. เวลาในการจดัเรียงสินคา้
ลดลง 
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หลักการ แนวทางปฏิบัติ ตัวชีวั้ด 
จดัซือ้สินคา้ใหต้รวจสอบได ้
5. จดัระบบการจดัเรียงสินคา้
ใหเ้ป็นหมวดหมู ่หาง่าย หยิบง่าย 

R-Robustness 
ความทนทาน  
การเอางานเอาการ 

1. ตอ้งขยนัอดทนอดกลัน้ 
ไมย่อ่ทอ้ไมท่อ้แท ้
2. ตอ้งเอาการเอางาน จรงิจงั
ในการท าธุรกิจ 
3. ตอ้งขยนัท าอยา่งถกูวิธี 

1. จ  านวนวนัขาดงานของ
พนกังานลดลง 

R-Replenish 
เสรมิก าลงั เตมิเตม็ใหม ่

1. พฒันาระบบการจดัการ
บรหิารสินคา้คงคลงั 
2. พฒันาบคุคลเพื่อสามารถ
ท างานทดแทนกนั 
3. เสรมิเตมิเตม็สินคา้ใหเ้พียงพอ
ตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ 
4. เสรมิเพิ่มเตม็สินคา้ใหม่ ๆ 

1. ระยะเวลาในการเตมิเตม็
สินคา้ลดลง 
2. รอ้ยละความพรอ้มของ
สินคา้ในการเตมิเตม็เพิ่มขึน้ 
3. สินคา้ใหมพ่รอ้มในการเติม
เตม็เพิ่มขึน้ 

R-Requirement 
ความตอ้งการ ความปรารถนา 

1. ท าตามตอ้งการของตลาด/
ลกูคา้ 
2. ปรบัปรุงน าเสนอสินคา้และ
บรกิารตามท่ีลกูคา้ปรารถนา 
3. หาสินคา้เก่าและใหม่ท่ี
ลกูคา้ตอ้งการไวบ้ริการลกูคา้
ใหเ้พียงพอ 

1. ความพงึพอใจของลกูคา้
เพิ่มขึน้ 
2. จ  านวนลกูคา้ประจ าเพิ่มขึน้ 

R-Reward 
การใหร้างวลัตอบแทน 

1. ก าหนดหลกัการใหร้างวลั
พนกังานเพ่ือจงูใจในการท างาน 
2. สรา้งรายการสง่เสรมิการ
ขายเพ่ือสรา้งยอดขายและ
รกัษาลกูคา้ 
3. ใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ยมิตร

1. พนกังานท่ีไดร้บัรางวลัจาก
ผลการปฏิบตังิานดีมีจ านวน
เพิ่มขึน้ 
2. จ  านวนรายการสง่เสรมิการ
ขายท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ลกูคา้เพิ่มขึน้ 
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หลักการ แนวทางปฏิบัติ ตัวชีวั้ด 
ไมตร ี

R-Report 
รายงาน บนัทกึ 

1. สรา้งระบบรายงานผลการ
ด าเนินการ 
2. ก าหนดผูร้บัผิดชอบในการ
จดัท ารายงาน 
3. จดัเก็บขอ้มลูการซือ้ขาย
สินคา้เขา้ออก 
4. สรุปรายงานเสนอผูบ้รหิาร
เพ่ือวิเคราะหต์ดัสินใจแก้
จดุบกพรอ่ง 

1. ระยะเวลาการออกรายงาน
ลดลง 
2. ความถกูตอ้งและสมบรูณ์
ของรายงานเพิ่มขึน้ 

 
แนวโน้มของธุรกจิค้าปลีก 
 

ธุรกิจคา้ปลีกมีแนวโน้มท่ีจะมีรูปแบบการคา้ปลีกแบบใหม่เกิดขึน้ วงจรชีวิตของธุรกิจ 
ค้าปลีกค่อนข้างสั้น มีการเพิ่มขึน้ของการค้าปลีกแบบไม่มีร้านค้า การเพิ่มขึน้ของคู่แข่งขัน  
การเปล่ียนแปลงในรูปการเลือกซื ้อโดยแวะซื ้อเพียงครัง้เดียว มีการเจริญเติบโตของระบบ
การตลาดในแนวตัง้ การออกแบบรา้นคา้ท่ีมีความทนัสมยั มีการจดักลุ่มธุรกิจหรือกลุ่มผลิตภณัฑ ์
การใชเ้ทคโนโลยีใหม ่ๆ การขยายตวัของผูป้ระกอบการคา้ปลีกท่ีส าคญัไปทั่วโลก และรา้นคา้ปลีก
กล าย เป็ น ศ ูน ย ์ก ล า ง ขอ ง ชุมชนมากขึน้  เป็นผลให้การด าเนินการธุรกิจของการค้าปลีก
เปล่ียนไป ซึ่งแนวโน้มของการค้าปลีกท่ีตอ้งปรบัตวัเพ่ือใหส้ามารถแข่งขนัได้ในอนาคต มีดงันี ้
(อนศุาสตร ์สระทองเวียน, 2553; อินทรชยั พาณิชกลุ, 2558; Brandinside, 2560) 

1. รา้นคา้ปลีกขนาดใหญ่จะด าเนินการในรูปของศนูยก์ารคา้ (shopping centers) มากขึน้ 
2.  รา้นคา้ปลีกจะขยายสาขากระจายครอบคลมุพืน้ท่ีกวา้งขวางขึน้ 
3.  การขยายตวัของระบบการใหส้ิทธิทางการคา้ (franchise) จะเตบิโตมากขึน้ 
4.  การปกปอ้งสว่นแบง่การตลาดดว้ยระบบสมาชิก (membership) 
5.  การใหบ้รกิารช าระเงินผา่นบตัรเครดิต (credit cards) มากขึน้ 
6.  การน าระบบการแลกเป ล่ียนข้อมูลผ่ าน ส่ือ อิ เล็ กทรอนิกส์ ( electronic data 

interchange, EDI) มาใชใ้นธุรกิจคา้ปลีกเพิ่มขึน้ 



24 | การจดัการธุรกิจคา้ปลีกยคุดจิิทลั 

7.  การขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีกแบบขายถึงบา้น (home shopping) 
8.  การใชเ้ครื่องจกัรอตัโนมตัชิว่ยในการขายสินคา้ (vending machine) 
9. การเพิ่มขึน้ของการคา้ปลีกแบบไม่มีรา้นคา้ เช่น รา้นขายทางคอมพิวเตอร ์รา้นขายทาง

โทรศพัท ์
10.  ร ้า นค ้าปลีก รูป แบบ ใหม่ที่ผ สมผส านธุรกิจ ค ้าปลีก หลายป ระ เภ ท เข ้า

ดว้ยกนั มีการรวมตวักนัระหวา่งผูค้า้ปลีก ผูค้า้ส่ง และผูผ้ลิตรวมตวัเป็นบรษิัทเดียวกนั  
11. ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหมมี่การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชใ้นการท าธุรกิจแบบใหมม่ากขึน้ 

เช่น การบริหารจัดการดว้ยการน าโลจิสติกสด์า้นการขนส่งมาใช้มากขึน้ การจัดการผ่านศูนย์
กระจายสินคา้ (Distribution Center: DC)  

12. ก้าวสู่การท าธุรกิจคา้ปลีกบน E-Commerce หรือการซือ้ขายผ่านระบบส่ือสารหรือ 
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ 

13. การผลิตสินค้า Own Brand หรือ House Brand มากขึน้ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 
เพ่ือใหร้าคาสินคา้ต ่าสดุ  

14. ร้านค้าปลีกดั้งเดิมมีแนวโน้มลดลงจากสาเหตุของการถูกแย่งชิงส่วนแบ่งทาง 
การตลาด การไม่ปรบัตวัเพ่ือใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงของโครงสรา้งธุรกิจคา้ปลีก และพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคท่ีเปล่ียนแปลงไป  

15. ธุรกิจการคา้แบบดัง้เดิม มีการปรบัเปล่ียนการบริหารงานมากขึน้ ในดา้นการตกแต่ง  
รา้นคา้ การจัดเรียงรา้นคา้ การจัดหาสินคา้มาจ าหน่าย รวมถึงการเขา้ไปเป็นลูกคา้ของธุรกิจ 
คา้ปลีกสมยัใหมข่องชาวตา่งชาติ  

นอกจากนี ้Tara Johnson (2019) ไดก้ล่าวถึงแนวโนม้ของการคา้ปลีกในปี ค.ศ. 2020 ไว ้
15 ประการ ดงันี ้

1. รา้นคา้ปลีกแบบดัง้เดมิมีการน าการตลาดดจิิทลัมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ  
2. การซือ้สินคา้ดว้ย AR ผูป้ระกอบการคา้ปลีกใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยี AR เพ่ือลด

ชอ่งวา่งระหวา่งการตลาดออนไลนก์บัการตลาดท่ีมีหนา้รา้นในการสง่เสรมิการตลาด 
3. การสรา้งนวัตกรรมผลิตภัณฑ ์มีการน าผลิตภัณฑท่ี์ไม่ซ  า้ใครมาเป็นสัญลักษณ์ของ

ความหรูหราแบบคลาสสิก รา้นค้าปลีกแบบดั้งเดิมมีการเสนอทางเลือกมากขึน้กว่าเดิม เพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการซือ้ของลูกคา้ท าใหลู้กคา้สามารถเลือกซือ้ผลิตภัณฑท่ี์สอดคลอ้งกับ
ความตอ้งการ  
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4. การคน้หาดว้ยภาพ แนวโนม้การคา้ปลีกท่ีขบัเคล่ือนดว้ย AI อีกหนึ่งการคน้หาดว้ยภาพ 
ชว่ยใหล้กูคา้สามารถคน้หาและซือ้ผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการไดง้่ายขึน้  

5. ผูป้ระกอบการคา้ปลีกจ าเป็นตอ้งเสนอประสบการณ์การซือ้ท่ีสม ่าเสมอผ่านช่องทาง
ตา่ง ๆ ทัง้แบบออนไลนแ์ละออฟไลนด์ว้ยการซือ้สินคา้ทางส่ือออนไลน ์ 
  6. ผูป้ระกอบการคา้ปลีกน าระบบดจิิทลัมาใชใ้นรา้นคา้ปลีกชั่วคราวคาดวา่จะสรา้งรายได้
สงูขึน้ประสบการณก์ารซือ้สินคา้ท่ีออกแบบอย่างเหมาะสมลงตวัและดแูลลกูคา้แบบรายบคุคลก็
เป็นวิธีการท่ียอดเย่ียมในการสรา้งรายไดใ้หก้บัธุรกิจ   
  7. การจัดส่งในวันเดียวกันกับวันสั่ งซือ้สินคา้ ส าหรบัการซือ้สินคา้ออนไลน์เป็นความ
คาดหวังของลูกค้าส าหรับเวลาการจัดส่งจะเริ่มเร็วขึน้ในทันทีท่ีมีการสั่งซือ้เสร็จสมบูรณ์เพ่ือ
สง่เสรมิความพงึพอใจทนัทีท่ีลกูคา้ตอ้งการ  
  8. ผูบ้รโิภคท าการซือ้สินคา้ในส่ือสงัคมออนไลน ์แบบ E-commerce มากขึน้ 

9. ผูป้ระกอบการคา้ปลีกมีการพฒันาตราสินคา้เป็นของตนเองเพ่ือสรา้งความแตกตา่งใน
ภมูิทศันก์ารคา้ปลีก    

10. ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัจรยิธรรมในการท าธุรกิจของผูค้า้ปลีกและค านึงถึงความมี
มลูคา่ของสินคา้ท่ีไดร้บั 

11. การเพิ่มความส าคญัของการโฆษณาผ่านระบบดิจิทัล เป็นส่วนส าคัญของกลยุทธ์
การตลาดของตราสินคา้เสมอ    

12. อตุสาหกรรมใชปั้ญญาประดษิฐ์มากขึน้ 
13. วิวฒันาการของ Google Shopping เป็นบริการซือ้สินคา้ท่ีใหผู้บ้ริโภคสามารถเรียกดู

เปรียบเทียบราคาและซือ้ผลิตภณัฑใ์นรา้นคา้ปลีกตา่ง ๆ ผ่านแอปพลิเคชนัโดยไมต่อ้งไปท่ีเว็บไซต์
ของแตล่ะผลิตภณัฑ ์  

14. การท าการตลาดผ่าน E-mail Marketing เพ่ือตอบสนองความตอ้งการท่ีเพิ่มขึน้ของ
ลกูคา้ 

15. การท าการตลาดผ่านช่องทางใหม่ ๆ เพ่ือเขา้ถึงผูบ้ริโภคมากขึน้กว่าเดิม เช่น TikTok 
แมว้า่จะเป็นพืน้ท่ีโฆษณาใหม่เป็นหนึ่งในแพลตฟอรม์ดิจิทลัท่ีเตบิโตและไดร้บัความนิยมมากท่ีสุด
ในขณะนี ้
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สรุป 
 

ธุรกิจคา้ปลีกเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้ โดยผูป้ระกอบการคา้ปลีกท าการ
แสวงหาและเพิ่มคุณค่าใหก้ับสินคา้หรือบริการเพ่ือส่งมอบให้ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยท่ีซือ้มาเพ่ือใช้
ส่วนตวัไม่ใช่เพ่ือขายตอ่หรือน าไปใชใ้นธุรกิจ ซึ่งการคา้ปลีกมีความส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ
ของประเทศเพราะการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจช่วยกระตุน้ให้เศรษฐกิจเจริญเติบโต การค้าปลีก
เกิดขึน้พรอ้ม ๆ กับท่ีมนุษยเ์ริ่มรูจ้ักการจับจ่ายใช้สอยซึ่งในอดีตมนุษยย์ังไม่มีส่ือกลางในการ
แลกเปล่ียนจงึใชส้ิ่งของท่ีตนมีแลกเปล่ียนกบัสิ่งของของผูอ่ื้นท่ีมีความตอ้งการตรงกนัและพึงพอใจ
ท่ีจะแลกเปล่ียนกนัทัง้สองฝ่าย ท่ีเรียกว่าการแลกเปล่ียนสินคา้ระหว่างกัน และพฒันามาเป็นการ
แลกเปล่ียนดว้ยเงินตราเพ่ือใหเ้กิดความยุติธรรมมากขึน้จึงสามารถสรุปวิวัฒนาการของการคา้
ปลีกได ้3 รูปแบบคือ รา้นคา้ปลีกดัง้เดิม รา้นคา้ปลีกสมยัใหม่ และรา้นคา้ปลีกผ่านอินเทอรเ์น็ต 

โดยหน้าท่ีหลักของการคา้ปลีกประกอบด้วยการจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีหลากหลายมา
น าเสนอต่อผูบ้ริโภค การทยอยขาย การถือครองสินคา้ การจดัหาบริการ การอ านวยความสะดวก
แก่ลกูคา้ และการตลาดเพ่ือสงัคม การท่ีรา้นคา้ปลีกจะสามารถพฒันาศกัยภาพทางการแข่งขนัให้
เหนือกว่าคู่แข่งได้นั้น ผู้ประกอบการรา้นคา้ปลีกจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับสิ่งต่าง ๆ ดังนี ้ 
คิดบวก การท าบญัชีและสต็อกสินคา้ การจัดระเบียบสินคา้ การคดัสรรสินคา้เขา้รา้น การสรา้ง
ความประทบัใจแรก การสรา้งชมุชน เขตปลอดฝุ่ น การตดิราคาชดัเจน การท าโปรโมชั่น การตอ่รอง 
ซพัพลายเออร ์การตดิตามข่าวสารขอ้มลูจากการดโูฆษณา การเลือกท าเลท่ีตัง้ท่ีดี และการมีความ
พรอ้มในการบรกิาร   
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ค าถามทา้ยบท 

 
1. ธุรกิจคา้ปลีกหมายถึงอะไร จงอธิบาย 
2. ความส าคญัของธุรกิจคา้ปลีกมีอะไรบา้ง จงอธิบายพรอ้มยกตวัอยา่งประกอบ 
3. จงกลา่วถึงวิวฒันาการของธุรกิจคา้ปลีกมาพอสงัเขป 
4.  รูปแบบของธุรกิจคา้ปลีกมีก่ีประเภท จงอธิบายพรอ้มยกตวัอยา่งประกอบ 
5. หนา้ท่ีหลกัของธุรกิจคา้ปลีกประกอบดว้ยอะไรบา้ง จงอธิบาย 
6. เทคนิคการบรหิารธุรกิจคา้ปลีกใหมี้ประสิทธิภาพประกอบดว้ยอะไรบา้ง จงอธิบาย 
7. จงบอกถึงแนวโนม้ของธุรกิจการคา้ปลีกของไทยในปัจจบุนั 
8. จงบอกเทคนิค “การสรา้งประสบการณท่ี์ดีใหก้บัลกูคา้” ของรา้นสกีุเ้อ็มเค 
9.จงยกตวัอย่างธุรกิจคา้ปลีกท่ีมีการบริหารจดัการท่ีสรา้งความประทบัใจใหก้ับท่าน พรอ้มระบุ
เทคนิคการบรหิารนัน้ ๆ   
10. ค  ากล่าวท่ีว่า “ธุรกิจคา้ปลีกแบบดัง้เดิมก าลังลดบทบาทลงและถูกแทนท่ีดว้ยธุรกิจคา้ปลีก
สมยัใหม”่ ทา่นเห็นดว้ยหรือไม ่อยา่งไร  
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